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Schritt 1: Werksreset

@ Internet

\, Telefonie

¥ Heimnetz

2 WLAN

@ Smart Home

@ Diagnose

(E] System < Klicken Sie auf der linken Seite auf: ,System".

»»l Assistenten

(@ Hilfe und Info
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Schritt 2: Werksreset

Ubersicht

Internet Nachdem Sie auf System geklickt haben,

offnet sich ein Dropdownfeld.

Telefonie

Heimnetz

WLAN

Smart Home
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Diagnose

(@)

System ~
Ereignisse

Energiemonitor

Push Service
FRITZ!Box-Benutzer

Tasten und LEDs

Region und Sprache

m Klicken Sie hier auf ,Sicherung”.

Update
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Schritt 3: Werksreset

A

w FRITZ!Box ‘ MyFRITZ! | | FRITZINAS

(3) Ubersicht (® System > Sicherung ?
Internet - . .
@ Sichern Wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen
A, Telefonie
@ Einstellungen sichern
@ IREEIGE Hier kdnnen Sie alle Einstellungen der FRITZ!Box in einer Sicherungsdatei speichern.
= WLAN Mit dieser Datei kénnen Sie die Einstellungen in dieser FRITZ!Box oder in demselben FRITZ!Box-Modell vollsténdig wiederherstellen. In ein anderes FRITZ!Box-Modell kénnen Sie
aus der Datei nur ausgewihlte Einstellungen wiederherstellen.
@ Smart Home Schiitzen Sie die Sicherungsdatei mit einem Kennwort.
@ Diagnose Kennwort
(®) System ~
Ereignisse

Hinweis:
= Bewahren Sie das Kennwort gut auf! Die Sicherungsdatei kann nur nach Eingabe des Kennwortes verwendet werden.
» DECT-Gerédte miissen nach der Wiederherstellung erneut an der FRITZ!Box angemeldet werden.

Push Service + Telefonie-Daten sind in der Sicherungsdatei nicht enthalten, sie kbnnen separat gesichert werden.

Energiemonitor

FRITZ!Box-Benutzer
O Telefonie-Daten sichern
Tasten und LEDs

Region und Sprache Es Oﬁnet leh eln neUeS

e Fenster mit einer Ubersicht zu

Sichern

den Sicherheitseinstellungen.

Schritt 4: Werksreset

FRITZ!BOX | MyFRITZ! | | FRITZ!NAS

(2) Ubersicht (®) System > Sicherung ?
@ Internet . . N
Sichern Wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen
A, Telefonie
Sie kénnen hier die FRITZIBox auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
& Heimnetz
= WIAN Achtung:
N = Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZ!IBox vorgenommen haben, wdrden dabei geldscht. Deshalb empfehlen wir, vor dem Zuriicksetzen eine Sicherungsdatei zu erstellen.
@) sSmart Home « Wenn Sie einen individuellen WLAN-Netzwerkschliissel oder eine individuelle IP-Konfiguration benutzen, miissen Sie die Netzwerkeinstellungen Ihrer Netzwerkgeréte
anpassen, um nach dem Zurlicksetzen wieder auf die FRITZ!Box zugfeifen zu kénnen.

€& Diagnose
. Werkseinstellungen laden
(®) System ~

Ereignisse

Energiemonitor

Push Service

T 1. Klicken Sie auf ,Werkseinstellungen”.

Tasten und LEDs

Region und Sprache

Update

2. Klicken Sie auf ,Werkseinstellungen laden”.

23l Assistenten

(@ Hilfe und Info
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Schritt 5: Werksreset

Es 6ffnet sich ein Warnhinweis

M Achtung

Sollen die Werkseinstellungen wiederhergestellt werden?

Achtung:

Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZIBox vorgenommen haben, werden dabei
geldscht. Die Daten im internen Speicher der FRITZ!Box werden ebenfalls
geloscht.

Die Verbindung zur FRITZ!Box geht dabei verloren. Sie kdnnen sich danach
erneut anmelden.

Abbrechen

Klicken Sie auf ,OK".

Schritt 6: Werksreset

Bestitigen

Die Ausfiihrung muss zusatzlich bestétigt werden.
1. Nehmen Sie ein an der FRITZ!Box angeschlossenes Telefon zur Hand.
2. Geben Sie ein: |*15268
3. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit der Verbindungstaste.

4, Haren Sie einen Quittungston und legen auf.
Kein Telefon? Bestitigung mit FRITZ!Box-Taste ¥

Abbrechen

Sie kbnnen nun die angezeigte Rufnummer
eingeben, vorausgesetzt Sie haben ein
kabelgebundenes Telefon mit der FRITZ!Box
angeschlossen.

Ansonsten drucken Sie eine Taste an der
FRITZ!Box.

An der FRITZ!Box blinken aktuell alle LEDs.
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Schritt 7: Werksreset

+ Ausfiihrung bestatigt

Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang abzuschlieRen.

oK Abbrechen

1. Klicken Sie auf ,OK".

Schritt 8: Werksreset

FRITZ!BOX | MyFRITZ! ‘ ‘ FRITZ!NAS

FRITZ!Box - Werkseinstellungen

Die FRITZ!Box wird auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt und startet anschlieRend neu. Alle Verbindungen gehen dabei kurz verloren.

Es kann bis zu 5 Minuten dauern, bis die FRITZ!Box wieder erreichbar ist, bitte haben Sie etwas Geduld.

Nach dem Zuriicksetzen werden Sie automatisch auf die Ubersichtsseite der FRITZ!Box weitergeleitet.

Der Werksreset wird aktuell durchgefuhrt.
Warten Sie einige Minuten und loggen
sich neu Uber die Weboberflache der
FRITZ!Box ein. Aufgrund des Werksresets
werden Sie vom Gerat getrennt.
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